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Geilinger AG: Hohe Qualitdt im Fassaden- und Metallbau

ImJahre 1845als Schlosserei gegriindet, zhlt die Geilinger AG mittlerweile zu
den fihrenden Unternehmen im Metall- und Fassadenbau. Von der Beratung
iiber die technische Abkldrung und Umsetzung einer optimalen Lésung bis
hin zur Montage: Mit hochwertigen Fassadensystemen bietet die Geilinger
AG Qualitét in jeder Beziehung.

Das Papier-Archiv als Informationsbremse

Neben den durchdachten Losungen des Unternehmens stellen vor allem die
optimierten Abldufe und reibungslosen Schnittstellen die hohen Qualitéts-
standards bei der Geilinger AG sicher. Jedoch konnte das Dokumenten-
management der Geilinger AG, das bislang hauptséchlich als Papier-Archiv
fungierte, diesen Anspriichen nicht gentigen. Dringend bendtigte Informati-
onen konnten nur mit zeitaufwéandigem, manuellem Suchaufwand ausfindig
gemacht werden. Unterschiedliche Ablagemethoden der Projektleiter er-
schwerten zudem das bisherige Dokumentenmanagement der Geilinger AG.
Ein Anspruch auf Vollsténdigkeit der Daten war aufgrund fehlender Ablage-
strukturen im Papier-Archiv nicht mdglich. ,Es war es extrem schwierig,
die bendtigten Informationen zu beschaffen. Wir konnten die uns entgegen-
gebrachten Anspriiche nicht immer erfiillen®, erinnert sich Thomas Végeli,
Leiter Finanzen & Administration bei Geilinger AG.

Komplexes Anforderungsprofil

Um der stetig wachsenden Informations- und Papierflut und der damit ein-
hergehenden Minderung der Datenqualitdt und Auskunftsfahigkeit zu begeg-
nen, entschied sich die Geilinger AG im Jahr 2021, das Papier-Archiv durch
gin digitales ECM-System zu ersetzen. Im Rahmen des Auswahlprozesses
verfasste die Geilinger AG mehrere Business Cases, die das komplexe
Anforderungsprofil des Unternehmens in Génze abbildeten.

So stellte die intuitive Bedienbarkeit der Ldsung ein wesentliches Kriterium
bei der Auswahl des ECM-Systems dar: ,Uns war von Anfang an klar, dass
gin DMS nur so viel Nutzen bringen kann, wie s auch von den Benutzern
akzeptiert und angewandt wird." Des Weiteren musste die ECM-Losung
nahtlos in die eigene IT-Landschaft der Geilinger AG angebunden werden:
Die Kompatibilitét mit den unternehmenseigenen Servern, Firewall-Schutz-
und BackUp-Routinen sowie die passgenaue Integration in das ERP-System
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Microsoft Dynamics NAV rundeten das Anforderungsprofil der Geilinger AG
ab. Thomas Vdgeli, zuvor als IT-Consultant im Microsoft Dynamics NAV
Bereich tétig, konnte mit seinem Expertenwissen die Integrationsmdglich-
keiten der zur Auswahl stehenden ECM-Ldsungen genauestens beurteilen.

ACTIWARE Schweiz iiberzeugt als Digitalisierungspartner

Die Entscheidung fiir die Einftihrung von ELO mit ACTIWARE fiel schnell:
Neben der kompetenten Beratung und der gemeinsamen Business Case Be-
arbeitung konnte die ELO-Ldsung — bestehend aus der ELO ECM Suite, ELO
Business Connect (ELO BC) und ELO Business Logic Provider (ELO BLP) -
Herm Vogeli tiberzeugen. ,ACTIWARE hat uns die passende Losung an-
geboten. Mit dem ELO BLP konnte unser NAV effizient an die ELO ECM
Suite angebunden werden", begriindet Thomas Vogeli die Wahl des
Digitalisierungspartners ACTIWARE Schweiz.

Projektorientierung erfordert individuelles Vorgehen

Mit dem Solution Template Trade, ein auf Best Practice basierendes Einfiih-
rungsmodell zur Errichtung eines digitalen Riickgrats, bistet ACTIWARE die
ECM-Einfiihrung in Rekordzeit. Allerdings erforderte die projektorientierte
Arbeitsweise der Geilinger AG eine individuelle Erweiterung des standardi-
sierten Vorgehens. So wurde eine auf das Projektgeschéft zugeschnittene,
automatisierte Erstellung von Ablagestrukturen in ELO entwickelt. Sobald ein
neues (Bau-)Projekt in Microsoft Dynamics NAV angelegt wird, erfolgt mit
der Ablage des ersten Belegs automatisch die Erfassung einer entsprechen-
den Ablagestruktur in ELO fir das jeweilige Projekt. ,Unser NAV beinhaltet
sehr viele Daten und Strukturen. ACTIWARE hat das Zusammenwirken
unserer Daten genaustens untersucht und den passenden Trigger fiir ELO
gefunden’, freut sich Thomas Vogeli tiber die individuelle ERP-Anbindung.

Zeitersparnis und Datenqualitdt dank automatisierter Ablage
und optimierter Workflows

Die automatisierte Ablage und die damit einhergehende Minimierung der
manuellen administrativen Tatigkeiten erspart den Mitarbeitenden der
Geilinger AG zeitraubende, manuelle Suchen. ,Wenn eine Bestellung den
Status Freigabe erreicht, wird sie automatisch in eine Bestellakte in ELO ver-
schoben. Wenn dann die Einkaufsrechnung, der Lieferschein etc. zu dieser
Bestellung eingehen, werden diese auch passend abgelegt”, bringt Thomas
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Jnnerhalb  kiirzester Zeit konnen wir dank ELO eine gute, vertrauenswiirdige
Informationsgrundlage aus den eigenen Daten herausholen — in einer Qualitdt wie es
bisher nicht moglich war.”

Thomas Vdgeli, Leiter Finanzen & Administration bei Geilinger AG

Vgeli seine Zufriedenheit zum Ausdruck. Die Mitarbeitenden der Geilinger
AG erhalten hierdurch eine bessere Ubersicht tiber den Stand ihrer einzelnen
Projekte. ,Die Zeiten, in denen wir in den Keller hinuntersteigen mussten, um
hoffentlich den richtigen Ordner und die richtige Version eines Plans zu fin-
den, sind vorbei. Innerhalb kiirzester Zeit kbnnen wir dank ELO eine gute, ver-
trauenswirdige Informationsgrundlage aus den eigenen Daten herausholen
—in einer Qualitat wie es bisher nicht mdglich war", freut sich Herrmn Vgeli.

Dar(iber hinaus wurden die Arbeitsprozesse im Hause Geilinger optimiert.
Mittels Ad-hoc-Workflows kénnen beispielsweise Dokumente wie Liefer-
scheine etc. zur Kenntnisnahme an Mitarbeitende weitergeleitet werden: ,Mit
drei Klicks hat man so einen Ad-hoc-Workflow gestartet und beispielswei-
se den Projektleiter informiert, dass eine bestimmte Ware eingetroffen ist®,
berichtet Herrn Vogeli.

ELO Ldsung stosst auf offene Ohren

,Viele unserer Mitarbeitenden sind rasch auf die Losung aufgesprungen. Die
Vorteile wurden schnell geschatzt”, erinnert sich Herr Vogeli an die Akzep-
tanz der Nutzer. ,Natiirlich gibt es vereinzelt auch noch Mitarbeiter, die die
Ldsung — so gut es geht — vermeiden, weil sie die letzten 20 Jahre anders
gearbeitet haben. Die Akzeptanz ist aber steigend und der Nutzen entfaltet
sich mit der Zeit. Ich glaube, wir sind auf einem guten Weg", blickt Thomas
Vigeli optimistisch auf die einzelnen kritischen Stimmen.

Auch die Effizienzsteigerung wurde schnell von den Mitarbeitenden bemerkt
und geschdtzt. Besonders die Sidebar unterstiitzt die Mitarbeitenden der
Geilinger AG in ihrer taglichen Arbeit: ,Je nachdem, wo wir uns im NAV
befinden — sei es auf der Ebene eines Projektes, einer Bestellung, eines
Lieferanten etc. —werden uns die dazu abgelegten Dokumente angezeigt und
wir kdnnen Dokumente zielgerichtet ablegen, ohne wirklich die ELO Software
Ofter 6ffnen zu miissen®, merkt Herr Vogeli an.

Durchgéngiges Informationsmanagement

Die Nutzung von ELO soll zukiinftig den gesamten Wertschdpfungsprozess
des Unternehmens abdecken — von der Akquisition bis zur Baustelle. Daher
fiihrt die Geilinger AG derzeit ein Pilotprojekt auf ihren Baustellen durch.
Sowohl Microsoft Dynamics NAV als auch ELO stehen den Chefmonteuren
und Vorarbeitern aktuell zur Verfiigung. Somit konnen direkt von der Baustelle
bendtigte Informationen abgerufen, abgelegt und weitergeleitet werden.
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